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Suhrn

Agresivita je vlastnost, ktora je spolocna zvieratam i Iudom. Kazdy clovek je
agresor, aj ked sa znacne odliSuje v miere agresivity a vo forme, akou ju prejavuje-
me navonok. Agresia patri medzi najintimnejsie formy medziludského kontaktu.
Dotykame sa svojich citov, svojich tiel a niekedy zabijame (Heretik, 1999). Ludska
agresia je nielen otazkou psychologickou, ale aj sociologickou a politickou. Vystupuje
nielen ako problém vojnovych krutosti, ale aj sikanovania, tyrania, zlo¢innych inych
nasilnosti.

Je zname, ze zneuzivanie psychoaktivnych latok byva ¢astou pri¢inou agresivne-
ho spravania. Tu je délezita davka navykovej latky, individualna citlivost jedinca na
psychoaktivnu latku, & dizka uzivania navykovej latky.

Dobrotka (1966, in Kondas, 1977) uvadza, ze popri frustracii, strese a deprivacii
je juvenilna delikvencia, alkoholizmus, narkomania, sexualna volnost prejavom
vyvinovej dezintegracie juvenilnej osobnosti ako osobitny psychologicky faktor, fak-
tor delikvencie, teda aj agresivneho spravania tychto jedincov.

Klacové slova: agresivita — zavislost
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J. Benkovi¢, M. Martinove: AGRESSIVITY
AND DEPENDENT INDIVIDUAL

Summary

Agressivity is one of many qualities of human, which is common to animals and
peoples too. Everyone is an agresor but each of us is individiual so also intensity
and express of agressivity is diffirent from one to others. Agressivity belongs to
forms of human contact. We touch our senses and bodies and sometimes we kill.
Human agressivity is not only psychological question, but sociological and political
too. It is not show just in war problems but it is showing in molesting, mobbing and
others violences.

It is well know that abusing psychoactive drugs often express agressive beha-
vior. How much will be aggresive behavior express depends on type of drugs, inten-
sity of abusing and also on individuality of person.

D. and K. write, that by the frustration, stress, deprivation is juvenill delikven-
ces, alcoholism, drug abuse, sexuall freedom, form of desintegration of personality
as a psychologicall factor, factor the agresive behaviors of this personalities.

Key words: agressivity — dependence

Uvod

Otazka Tudskej agresie je nielen otazkou psychologickou, ale aj sociolo-
gickou a politickou. Vystupuje nielen ako problém vojnovych krutosti, ale aj
ako problém sikanovania, tyrania, zlo¢innych nasilnosti a dalsich.

Lorenz (1993, in Nakoneény, 1996) uvadza: ,Clovek nie je od mladosti ta-
ky zly, nie je len dostatocne dobry vzhladom na poziadavky moderného spo-
locenského zivota. Tieto poziadavky si vSsak vytvoril sam a dostal sa tak aj
do vlastnej pasce problémov.*

Freud (1921, in Nakonecny, 1996) chapal agresiu ako pudovu zalezitost,
postuloval pud smrti a usudil, Ze jeho prejavom je agresia zamerana na se-
ba samého a na druhych Iudi. Podla psychoanalyzy je agresia vrodena, ne-
vylucéuje sa vsak vplyv ucenia (podmienovania), kde zlostna a inStrumen-
talna agresia moze byt socialne naucena.

Tzv. vrodena agresia v sebe zahrna zlost a nepriatelstvo, tazbu nicit,
ublizovat a napadat. Jej sila sa spevnuje nielen odreagovanim vnutorného
napatia, ale aj pocitmi spojenymi s porazkou druhého.
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Koukolik (1985) chape agresiu ako nasilné konanie so zamerom nicit ale-
bo poskodit. Agresia je vsak aj sucastou normalneho spravania jedinca, kto-
ré mu umoznuje prezit v prirodzenom prostredi.

Hartl a Hartlova (2000) uvadzaju, ze pri agresii moze ist o reakciu na
frustraciu z neuspokojenia svojej potreby.

Rozdelenie agresie
Tewes a Wildgrube (1992, in Nakonecény, 1996) uvadzaju tri typy agresie:

1. Zlostna agresia (reaktivna), ktora vyjadruje nevolu alebo odplatu.

2. Instrumentalna agresia (reaktivna), ktora vystupuje ako obranna
agresia alebo agresia na dosiahnutie vitazstva.

3. Spontanna (aktivna), az sadisticky motivovana agresia sposobuje emo-
cionalne uspokojenie agresora.

Agresivne sprdvanie jedinca (Back, Backova, 1991, in Nakonec¢ny, 1996)
sa vyznacuje:

— branenim svojich prav takym sposobom, Ze st znasilnované prava
inych

— ignorovanim a odmietanim potrieb, pocitov a mienky inych

— expresiou vlastnych potrieb, pocitov a mienky neprimeranym sposobom

Determinanty agresivity podla Bussa (1961, in Nakonec¢ny, 1996) su:

1. Predchadzajuca skusenost s agresiou (opakované situacie spojené so
zlostou zvysuju pravdepodobnost agresivneho spravania).

2. Historia spevnenia agresivity (pozitivne spevnenie agresivneho spra-
vania okolim zvacsuje pravdepodobnost jeho pouzivania jedincom).

3. Socialna facilitacia (podpora agresivneho spravania v rodinach, social-
nych skupinach, etnikach, kultarach).

4. Temperament (premenné, ktoré agresivitu determinuju su napriklad
impulzivita, sila reakcie, uroven aktivity a nezavislost).

Agresivita je subjektivna vlastnost individua pritomna v dispozi¢nej baze
osobnosti ako trvaly latentny sklon reagovat vplyvom urcitych podmienok
prostredia agresivne.

Agresivnost je zase individualna osobnostna vlastnost prejavujuca sa
v dosledku spojenia agresivity s opakovanymi agresivnymi reakciami, ktoré
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sa v priebehu vyvinu jedinca upevnili a generalizovali (Dobrotka, in
Parickova, 1980).

Tak ako existuju rozne charakteristiky agresie, je aj viacero teoretickych
uvah o jej vzniku:

Teoria instinktivisticka uvadza, ze Tudské agresivne spravanie je pudom,
ktory je neustale syteny energiou a nie je potrebna reakcia na vonkajsie
podnety. Tato energia sa hromadi v nervovych centrach jedinca, ktoré maju
vztah k jeho prislusnému spravaniu.

Teoria neobehavioristicka uvadza, ze agresivne spravanie je naucenym
spravanim zalozené na tom, ze nam umoznuje dosahovat mnozstvo vyhod.
Preto ho mame vo svojom repertoari a casto ho aj pouzivame. Bandura
(1959 in Hawton a kol., 1989) uvadza, ze agresivita je osvojeny sposob
spravania a platia pre nu zakony socialneho ucenia na zaklade napodobno-
vania.

Zvlastnym druhom agresie je Sikana a Sikanovanie. Ide o agresivne ko-
nanie uskutoénované s cielom ziskat pocit prevahy a urcité vyhody pro-
strednictvom fyzického a psychického tyrania. Agresor sa pokusa ziskat
rozne vyhody, dominanciu, uspokojenie a zadostuéinenie (Novak, Capponi,
1966).

Agresia benigna alebo obranna sluzi aj ako nastroj adaptability jedinca
na zmeny prostredia.

Agresia maligna, kruta, destruktivna neslazi na biologické prispésobova-
nie sa cloveka, ale na uspokojovanie pocitov ziadostivosti (Fromm, 1997, in
Nakonecny, 1996).

Autoagresia je zamerana voci vlastnej osobe.

Hetroagresia je zamerana voci okoliu.

Buss a Durkee (in Nakonec¢ny, 1996) uvadzaja nasledujuci inventdr agre-
sivneho spravania:

— napadnutie (fyzické nasilie, utok)

— nepriama agresia (intrigy, ohovaranie)

— popudlivost (pohotovost k afektivnej explozii)

— negativizmus (oponovanie)

— nevola, resentiment (nenavist, nevrazivost, zavist)
— podozrievanie (projekcia nepriatelstva na druhych)
— verbalna agresia (nadavky a pod.)
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Biologické predpoklady agresie (Grawe, 2007)

Biologickym predpokladom na fungovanie agresivneho spravania je lim-
bicky systém vplyvajuci na nase zakladné pudy a emocie, pricom hippocam-
pus potlaca agresiu a jadrda amygdaly su zase zdrojom impulzov, ktoré
agresivne reakcie v nas posilnuju. Doélezita alohu hra mozgova kéra, ktora
cez kognitivne (poznavacie) funkcie, hlavne usudzovanie a rozhodovanie sa
jedinca dokaze agresivne spravanie viac ¢i menej korigovat. Preto hlavne
mozgova dysfunkcia (rézneho povodu, vrodeného, ziskaného napr. urazom,
ale aj toxicky, napr. r6znymi chemickymi latkami, drogami) je vyraznym ri-
zikovym faktorom pre agresivne spravanie jedinca.

Co vplyva na agresivne spravanie jedinca?

Pricin samotného agresivneho spravania je viacero. Ako najcastejsSie sa
uvadzaju dedicnost, uraz a ucenie agresivnemu spravaniu sa. Zda sa, ze
prave genetické faktory dedicnosti a faktory ucenia sa agresivhemu sprava-
niu (hlavne doma, v partii, kde najcastejsie funguje), su prioritnymi pri¢ina-
mi takéhoto spravania jedinca.

K dalsim pri¢inam samotného agresivneho spravania patria ok na oso-
bu jedinca, frustrdcia (deficit nejakej potreby), zlost, ale aj mnoho dalsich
ako zvysend aktivacéna uroven (tzv. ,arousal) u Iudi v stave zvysenej psy-
chickej excitacie. To moze byt ¢astym problémom napr. u narkomanov, kde
jednym z faktorov je aj modelovanie — imitovanie alebo napodobnovanie
a ucenie sa agresivnemu spravaniu v drogujucej partii. Takéto spravanie je
pre nich ,in“, odmenované ako jediné a ziaduce a su aj stredobodom pozor-
nosti.

Smer agresivneho reagovania

— ohrozenie o0sob, zvierat, prirody
— ohrozenie majetku
— ohrozenie psychiky

Formy (podoby) agresie

— bezprostredna agresia — Gtok agresora na obet
— sprostredkovana agresia — medzi agresorom a obetou je medzi¢lanok
(napr. ina osoba, vec)
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— fyzicka agresia — fyzické napadnutie obete
— verbalna agresia — vyhrazanie sa, nadavky, ironia a pod.

Zneuzivanie psychoaktivnych latok byva casto pricinou agresivneho
spravania jedinca. Pritom je dolezita davka navykovej latky, individualna
citlivost jedinca na psychoaktivnu latku, dizka uzivania navykovej latky
(dlhodobé alebo jednorazové uzitie).

Dobrotka (1966, in Kondas, 1977) uvadza, ze popri frustracii, strese a de-
privacii su juvenilna delikvencia, alkoholizmus, narkomania, sexualna
volnost prejavom vyvinovej dezintegracie juvenilnej osobnosti ako osobitny
psychologicky faktor, faktor delikvencie, teda aj agresivneho spravania
tychto jedincov.

Kanabinoidy (marihuana, hasis)

Za ich psychotropny ucinok zodpoveda delta-9-tetrahydro-cannabinol,
pricom nizke davky posilnuju agresiu, vyssie davky ju redukuju. Psycho-
tropny ucinok THC je spajany s rastom ¢i poklesom agresivneho spravania.
Marihuana méze znizovat schopnost sebakontroly, navodzovat psychotické
stavy a niektoré dysrytmie temporalneho laloka, ¢co méze prispievat k navo-
deniu agresie v suvislosti so spankovou, ¢i nutriécnou deprivaciou. Akutna
intoxikacia marihuanou moze vyvolat pseudohalucinacie, halucinacie, az ex-
tatické stavy a moze vyustit do akutnej toxickej psychozy s paranoidnou
symptomatologiou, psychomotorickou agitaciou s depersonalizaciami. Vyso-
ké davky marihuany vytvaraju realne nebezpecéenstvo autoagresivneho,
resp. heteroagresivneho spravania v panike a v samovrazednom konani
(Novomesky, 1995).

Psychostimulancia (amfetaminy a kokain)

Intoxikacie amfetaminmi vyvolavaju eufériu, prilev psychickej a fyzickej
energie. Tazké formy intoxikacii navodzuju vzrusenie, pseudohalucinacie,
halucinacie (vizualne, sluchové, taktilné, ¢uchové), stav podobny schizofré-
nii. Po odzneni akutnej intoxikacie nie st zriedkavé suicidalne aktivity
(z pocitu beznadeje a dusevnej prazdnoty).

Rozvinuta drogova zavislost od amfetaminov zvysuje podozrievavost, pa-
ranoiditu, je nizky prah pre agresivne spravanie voéi zivym, ¢i nezivym ob-
jektom. Byvaju casté explozie nasilia voéi okoliu ako aj zdravotnickemu per-
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sonalu. Je to najnebezpecnejsi typ drogovej zavislosti z hladiska agresivity
(Novomesky, 1995).

Intravenozna aplikacia kokainu moze vyvolat stav podobny ako pri into-
xikacii amfetaminmi, hyperkinézu, motoricky nepokoj, pseudohalucinacie,
halucinacie (hlavne zrakové), az akutne psychotické stavy. Pri rozvinutej
drogovej zavislosti dochadza k telesnému upadku, extrémnemu vychudnu-
tiu, pritomny je psychomotoricky nepokoj, excitabilita, paranoidné, an-
xiozne, ¢i depresivne stavy. Abstinencna kriza po kokaine je nebezpeéna pre
riziko suicidia. Velmi nebezpecna je kombinacia alkoholu s amfetaminmi,
kde takto intoxikovany jedinec byva agresivne aktivny, a to dlhy cas (Tyler,
2000).

Halucinogény (LSD, Lysohlavka, Durman a i.)

Ich nebezpecenstvo spoc¢iva v tom, Ze nie je mozné predvidat spravanie
jedinca pod ich vplyvom. Akutna intoxikacia LSD je nebezpecéna na navode-
nie iltzii éi halucinacii, stavy pripominaja schizofrénne ochorenie. Tazké in-
toxikacie LSD navodzuju aj depersonalizacné stavy. Pod vplyvom tzv. Skoz-
mickych halucinacii“ levitacného typu, ako su skoky z vysok, balkonov,
okien, nebyva zriedkavé ani autoagresivne konanie.

Nechceny zly vylet, (tzv. ,bad trip“) pri LSD mava neprijemné formy pa-
ranoidno — halucinatérneho charakteru, s vyastenim do auto- ¢i heteroagre-
sivneho spravania jedinca (Novomesky, 1995).

Z vlastnych skusenosti mézeme pripomenut nebezpecnu intoxikaciu ha-
lucinogénom durmanom, kedy takto intoxikovany sedemnastroény jedinec
bol vyrazne agresivny voci okoliu, ktoré verbalne aj brachialne napadal
a bez zabran napadol aj privolanu pomoc, policajna hliadku.

Klasicki fetaci“ trpiaci na solvenciovy typ zavislosti (tzv. sniffing), cu-
chajuci organické rozpustadla, lepidla (toluén, benzin a pod.) byvaju na
vrchole intoxikacie v stavoch depersonalizacie (odcudzenie od vlastnej oso-
by), mavaju hlavne vizualne halucinacie, (ktorym veria), ¢i pseudohaluci-
nacie (ktorym neveria). Pri nahodnom vyruseni takto fetujuceho jedinca
moze hrozit agresivne napadnutie. Sebaposkodzujuce aktivity (automutila-
cie), samovrazdy, nebyvaju zriedkavostou (Novomesky, 1995).

Anabolické steroidy si moderné u mladych ,fyzicky nadupanych® muzov

snaziacich sa byt za kazdu cenu ,in“ mézu spoésobit okrem zavaznych te-
lesnych désledkov pri ich dlhodobom zneuzivani aj agresivne spravanie

169



J. BENKOVIC, M. MARTINOVE / AGRESIA A ZAVISLY JEDINEC

v dosledku ich vedlajsich ucinkov. Nebyvaju vsak zriedkavé ani manicke,
schizofrénne alebo depresivne psychotické poruchy (Tyler, 2000).

U nas su casto zneuzivané ndvykové farmakd, hlavne sedativa, analge-
tika, anxiolytika, hypnotika a mnoho dalsich. Dlhodobé zneuzivanie navy-
kovych farmak sposobuje podobne ako pri klasickych drogovych zavislos-
tiach zmeny osobnosti, tzv. toxikomanicku charakteropatiu s vyraznymi
ucinkami na emotivitu a afektivitu, s hetero aj autoagresivnymi dopadmi
v spravani. Navykové farmaka byvaju casto zneuzivané v samovrazednom
umysle a ich dlhodobé zneuzivanie vytvara problémy v socialnej adaptacii
(Novomesky, 1995).

Kofein moze posilnovat postsynapticki neuronalnu aktivitu v katecho-
laminovom systéme.

Extrémne davky vedu ku kofeinizmu, ktory je zvacsa sprevadzany zvyse-
nou drazdivostou. Pri dlhodobejsom preruseni uzivania kofeinu vznikaju
psychické rozlady, nepokoj a nervozita (Waldeck, 1973). Vplyv kofeinu na
zvysené agresivne spravanie jedincov bol testovany v Kalifornii v r. 1987
(Tyler, 2000).

Opiaty

Hlavne heroin, morfin, kodein a dalsie s hlavne tlmivymi, euforizujucimi
a analgetickymi psychotropnymi uc¢inkami vedi u narkomanov k zmenam
nalad, od euforie k Tahostajnosti, apatii. Intoxikacia opiatmi sposobuje vyssi
analgeticky ucinok, ako aj nebezpecenstvo neumyselnych automutilacnych
(sebaposkodzujucich) aktivit napr. cigaretou. Niekedy aj nechcené predav-
kovanie opiatmi vedie k smrti.

Zriedkavejsie toxické opiatové psychézy vedi k amentno-delirantnym
stavom s psychomotorickym nepokojom, zmatenostou, pestrymi halucinacia-
mi. Silna psychicka zavislost od opiatov modeluje narkomana ako osobu bez

zabran a vedie k vaznym sociopatickym a trestnopravnym agresivnym do-
sledkom (Tyler, 2000).

Alkohol a agresivne spravanie
Vo vseobecnosti sa tvrdi, ze zavislosti sa ¢asto viazu s nasilnou krimina-

litou a vrazdami zvlast (Novotny, 2001).
Vyskumy tykajace sa poésobenia alkoholu na spravanie jedinca potvr-
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dzuju jeho vplyv na rast agresivneho spravania. Nie su vsak jednotné pri
biologickom efekte alkoholu. Alkohol znizuje racionalne zabrany, aktivuje
EEG a vyvolava abnormalne nizke frekvencie (Monroe, Lion, 1978). Po-
silnuje, resp. znizuje uc¢inok neurotransmiterov, ich inhibi¢ny ¢i excitaény
vplyv na spravanie jedinca (Berry, Brian, 1986) a meni hladinu neurotrans-
miterov majucich suvis aj s agresiou (Badway, 1986).

Viaceré korelacné studie z hladiska posudenia vplyvu alkoholu na agre-
sivne spravanie vsak neodhaluju kauzalnu pricinu takéhoto spravania, aj
ked zistuju, ze napriklad delikvencia mladeze vyznamne suvisi s alkoho-
lovym opojenim. Podla suboru 312 mladistvych pachatelov je alkohol zvia-
zany s violentnymi ¢inmi castejSie nez heroin alebo marihuana (Dawkins,
1997, in Novotny, Heretik a kol., 2001).

Experimentalne studie zistili, ze velkost davky a cas, ktory uplynie od
pozitia alkoholu k agresivhemu spravaniu si vyznamnymi determinantmi.
Nizsie davky alkoholu zvacsa podporuju utocné agresivne spravanie, vyssie
davky ho potlacaju. Rast agresie pod vplyvom alkoholu je skor spésobeny
stratou zabrannych mechanizmov (racionalnej kontroly), nez priamym vply-
vom alkoholu na produkciu agresie (Berry, Smolthy, 1986).

Alkohol posobi na agresivne spravanie jedinca sprostredkovane a nie
priamo. Nie je izolovany od osobnostnych faktorov a prijimania vlastnej zod-
povednosti.

Typickymi prejavmi alkoholizmu byvaju uzkost, panika, depresia, vzta-
hovacnost, pocity viny, rozrusenie, prehnana ziarlivost, vypadky pamati.
K najcastejsim nasiliam alkoholikov patria nasilia pachané na ich part-
nerkach a na okoli. Najhorsi dopad alkoholizmu je prave na fungovanie ro-
diny zavislého (Tyler, 1988). Autori Novotny, Heretik a kol. (2002) sa zame-
rali na rodinné prostredie, v ktorom odsudeni alkoholici vyrastali a ktoré
bolo castejsie konfliktné alebo dokonca patologické a to az u 61 % v porov-
nani s kontrolnou skupinou odsudenych bez diagnostikovanej zavislosti
(u 38 %).

Nelatkové zavislosti — patologické hracstvo

V stadiach straty kontroly hrat byvaju patologicki hraci uzavreti, malo
komunikativni, podrazdeni, nepokojni. K ¢astym reakciam odporu patri dis-
simulacia, negativizmus, ale aj agresivne spravanie (Politzer, Hudak, 1992).
Vo finalnych stadiach finanénych debaklov a prehier gamblera, kedy stratil
zazemie, rodinu a pracu, sa ¢asto stretavame so samovrazednymi pokusmi,
ale aj dokonanymi samovrazdami. Samotny gambling byva ¢asto spajany aj
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s kriminalitou gamblerov, hlavne kradezami, spreneverami a podvodmi.

Konfliktné situacie nastavaju aj pri tzv. novodobych nelatkovych zavislo-
stiach, ako su chorobné nakupovanie, internetova zavislost, zavislost od mo-
bilnych teleféonov a hlavne zavislost od pocitacovych hier. Neplnenie si skol-
skych, pracovnych, domacich povinnosti, klamstva a kradeze su sucastou
ich nekontrolovanéhon fungovania. Rastuca nervozita, nepokoj, ale aj agre-
sivne spravanie deti zavislych od pocitacovych hier, internetu a mobilov
nezriedka byva dennym konfliktom medzi nimi a rodi¢mi.

U vacsiny drogovo zavislych treba v zaciatkoch abstinencie pocitat s roz-
vojom akutneho abstinencného syndromu (tzv. ,withdrawal syndrém®). Roz-
voj abstinenénych priznakov moéze byt spojeny s nebezpecenstvom zlyhava-
nia zivotne dolezitych funkcii, ale aj s vaznymi psychickymi problémami,
najma autoagresivnym samovrazednym konanim (Novomesky, 1995).

Vo forenznej praxi sa znalci casto stretavaju s dosledkami agresivneho
spravania zavislych. K najcastejsim trestnym ¢inom pod vplyvom navykovej
latky patria nasilné trestné ¢iny ublizenia na zdravi, vrazdy, sexualne trest-
né ciny, hlavne znasilnenia a pohlavné zneuzitia. Trestné ¢iny odzrkad-
Iujuce sposob zivota toxikomanov sa tykaju hlavne ohrozenia mravnej vy-
chovy mladeze a ublizenia na zdravi (Heretik, 1994).

Manazment prvej pomoci pri agresivite,
hneve a zlosti u drogovo zdvislych

Zakladnym cielom v manazmente prvej pomoci u agresivneho jedinca
(Krivohlavy, 2004) je:

— zaistit bezpecnost agresivneho jedinca

— zaistit vlastnu bezpecnost

— zaistit bezpec¢nost Iudi nachadzajicich sa v blizkosti agresivneho jedin-
ca

V standardnom postupe je potrebné mysliet na nasledujuce:

— zachovat pokoj a rozvahu (hlavne pokojny hlas a pohyby tela)

— sledovat slovny a mimoslovny prejav agresivneho jedinca

— nenarusovat jeho osobny priestor (udrziavat vzdialenost od neho aspon
1 meter)

— dbat o to, aby mal vidy moznost volného odchodu (nestavat sa napr.
medzi neho a dvere)

— nedotykat sa ho (dotyky mo6ze vnimat ako prejav agresie voéi nemu)

— neokrikovat ho (dovolit mu zavolat si, nadavat, ¢i kricat)
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— nestavat sa mu do cesty, aj ked nieco rozbija (dbat pritom na vlastnu
bezpecnost a ak sa da, odstranit z jeho blizkosti nebezpeéné predmety)

— vediet zvladnut vlastnu psychiku pri konfrontacii s agresivnym jedin-
com (udrzat si pokoj, zvladnut obavy, strach, odpor, snazit sa agresivneho
jedinca akceptovat ako ITudsku bytost, ktora je chora)

— pokusit sa mu pomoct rozpoznat stratu kontroly nad sebou a jeho
vlastnu uzkost (Co mu pomoze identifikovat pric¢iny svojej zlosti a hnevu)

— vediet mu navrhnut alternativne riesenie jeho aktualnej situacie

— neriesit vsetko sam, zvazovat moznost pomoci inych Tudi (dbat na bez-
pecnost okolia)

Ten, kto v krize pomaha agresivnemu by mal vediet stabilizovat agresiv-
neho jedinca a zaistit, aby sa takato kriza neopakovala. Usilovat sa nasme-
rovat ho na adaptivne moznosti riesenia jeho problémov a pritom podporo-
vat jeho kompetencie a samostatnost.

Pomadhajici v krize by nemal opustat zlostného, nahnevaného a agresiv-
neho jedinca, mal by sa snazit odstranit vsetko, ¢o by mohol pouzit k na-
silnému fyzickému ataku. Mal by k nemu pristupovat s porozumenim, bez
naznaku obvinovania a vycitiek. Mal by ho pocuvat, ale zdaroven aj riadit
smer jeho rozhovoru, aby vysli na povrch hlavne fakty a aby ich dokazal
emocne aj spracovat. Pomaha agresivnemu reflektovat jeho emocie (co citi),
myslienky (o si mysli) a zamery (¢o zamysla). Snazi sa ho upokojit (po-
malymi pohybmi, tempom reci), k jeho pocitom zlosti by sa mal snazit byt
empaticky, nemusi s nim vsak suhlasit. Mal by mu vediet naznacit alter-
nativne riesenie aktualnej situacie ¢i problému a hladat vychodiska z krizy.

Pomdhajici v krize pri zvladani plaéu dava nan priestor a hovori: ... tu
sa moze plakat®...

Pri zvladani strachu a uzkosti vie identifikovat aj neverbalne prejavy
strachu a uzkosti. Napriklad nahle znehybnenie a mlcanie méze svedcit pre
vydesenie takéhoto jedinca, tichy a ustraseny sepot pre ukryt a potrebu uni-
ku a krik moéze byt potrebou prekricat svoj strach. Zrychlena re¢ méze zna-
menat nebezpecenstvo heteroagresivneho utoku zo strany agresivneho.

Pri zvladani hnevu a zlosti sa pomahajuci snazi zlost zrkadlit, dava do-
tyénému moznost o svojej zlosti hovorit, napr.: ...,chapem, ze tak kricis za
to, ¢o ti XY urobil, muselo ta to riadne nastvat®..., pricom nechava jeho zlost
a hnev ventilovat.

Pri zvladani narkomana v toxickej psychoze sa ho pomahajuci v krize
snazi pokojnym a presvedéivym hlasom upokojit, povie mu, Ze o svojich
¢udnych pocitoch, ktoré prave ma a preziva (vidinach a hlasoch) s nim méze
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bez obav hovorit. Pokusi sa zabezpecit pritomnost osoby, ktorej psychoticky
jedinec dokaze doverovat. Moze mu dat napr. popisovat predmety v miest-
nosti, ¢o aspon na chvilku pomoéze odvratit pozornost chorého od psycho-
tickych vnemov.

Zaverom

Problémy, s ktorymi sa pomahajuci v krize agresivnemu zavislému stre-
tavaju, casto nekoncéia iba zvladnutim krizy. Nemozno zabudnut aj na obete
agresivneho spravania, ktoré casto vyzaduju dlhodobé terapeutické inter-
vencie. Obet agresie utrpi emocionalny Sok, pri ktorom sa miesaju pocity bo-
lesti, nemého uzasu a ochromenia (Hirigoyenova, 2001).

Popredny psychoterapeut Carl Rogers tvrdi, ze skodliva alebo neprime-
rana agresia sa vyskytuje hlavne u ITudi, ktori sa naplno nerealizuju, kym
plne fungujuci Tudia nemaju sklony k destruktivnej agresii (Nye, 2004).
Cielom dlhodobého terapeutického posobenia na takéhoto problémového je-
dinca je, aby v sebe objavil a realizoval vsetky svoje schopnosti, aby sa z ne-
ho mohol stat — ako uvadza Carl Rogers — doveryhodny, tvorivy, konstruk-
tivny a motivovany jedinec.
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